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Департамент экономического развития  

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  

ОБ ИТОГАХ СОЗДАНИЯ И РАЗВИТИЯ СЕТИ 

МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ

И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, РАСПОЛОЖЕННЫХ 

НА ТЕРРИТОРИИ ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО

АВТОНОМНОГО ОКРУГА –ЮГРЫ, 

И О СОВЕРШЕНСТВОВАНИИ ИХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Ханты-Мансийск, 2016год
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Об итогах создания и развития сети многофункциональных центров

предоставления государственных и муниципальных услуг, расположенных на территории 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, и о совершенствовании их деятельности Департамент экономического развития  

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  

МЕРОПРИЯТИЯ, РЕАЛИЗОВАННЫЕ В АВТОНОМНОМ ОКРУГЕ С ЦЕЛЬЮ СОЗДАНИЯ 

И РАЗВИТИЯ СЕТИ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ 

üʇʨʠʥʷʪʘʥʦʨʤʘʪʠʚʥʘʷʧʨʘʚʦʚʘʷʙʘʟʘ

üʆʧʨʝʜʝʣʝʥʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʡʄʌʎ

üʋʪʚʝʨʞʜʝʥʳʧʝʨʝʯʥʠʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭʫʩʣʫʛ,

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʭʚʄʌʎ

üɿʘʢʣʶʯʝʥʳʩʦʛʣʘʰʝʥʠʷʦʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠʤʝʞʜʫʄʌʎʠʦʨʛʘʥʘʤʠʚʣʘʩʪʠ

üʇʨʠʦʙʨʝʪʝʥʳ(ʦʪʨʝʤʦʥʪʠʨʦʚʘʥʳ)ʧʦʤʝʱʝʥʠʷʄʌʎ,ʤʝʙʝʣʴ,ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ,

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ

üʇʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʳʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳʄʌʎ

üʆʪʢʨʳʪʄrʌʎ ʠ ʠʭ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʘʣʴʥʦʦʙʦʩʦʙʣʝʥʥʳʝʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʝ

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ



3
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СОЗДАНИЕ СЕТИ МФЦ В АВТОНОМНОМ ОКРУГЕ

2012год

Открыто: 3 МФЦ

2014год

Открыто: 5 МФЦ и 19 ТОСП

2013год

Открыто: 12 МФЦ и 7 ТОСП

2015год

Внастоящеевремяоткрыто: 21 МФЦи55 ТОСП

Запланировано открытие6 ТОСП 

в 1 квартале 2016 года 
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ТРЕБОВАНИЯ И СТАНДАРТЫ  МФЦ
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Об итогах создания и развития сети многофункциональных центров
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УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ В МФЦ

3

95

501

781

13
37

205

600

0,6 8
46 39

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

2012 ʛʦʜ 2013 ʛʦʜ 2014 ʛʦʜ 2015 ʛʦʜ 

т
ы
с
.
 
у
с
л
у
г

ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠʈʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠʄʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ

16,6 тыс. услуг

140 тыс. услуг

752 тыс. услуг

1 420 тыс. услуг

75%

16%

Росреестр

ФМС

53%

Росреестр

16%

16%ПФР

ФМС



6

Об итогах создания и развития сети многофункциональных центров

предоставления государственных и муниципальных услуг, расположенных на территории 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, и о совершенствовании их деятельности Департамент экономического развития  

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  

ВНЕДРЕНИЕ В МФЦ ЕДИНОГО ФИРМЕННОГО СТИЛЯ «МОИ ДОКУМЕНТЫ»
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Об итогах создания и развития сети многофункциональных центров
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ДОСТИЖЕНИЕ ЗНАЧЕНИЙ ПОКАЗАТЕЛЕЙ, УСТАНОВЛЕННЫХ УКАЗОМ ПРЕЗИДЕНТА РФ от 7 МАЯ 2012 года № 601
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План

Факт
98,6%

Доля граждан, имеющих доступ к получению 

государственных и муниципальных услуг по 

принципу «одного окна», в том числе в МФЦ

Уровень удовлетворенности населения 

автономного округа качеством предоставления 

государственных и муниципальных услуг
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Об итогах создания и развития сети многофункциональных центров

предоставления государственных и муниципальных услуг, расположенных на территории 
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ЭФФЕКТ ОТ СОЗДАНИЯ СЕТИ МФЦ

Социальный эффект 

ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʢʦʤʬʦʨʪʥʦʩʪʠ 

ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʫʩʣʫʛ

Экономический эффект 

ʉʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʰʪʘʪʥʦʡ 

ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ

ʉʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʨʘʩʭʦʜʦʚ 

ʙʶʜʞʝʪʦʚ ʨʘʟʥʳʭ ʫʨʦʚʥʝʡ
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Оказаниегосударственныхимуниципальныхуслугврамках9 жизненных

ситуаций:

ü Рождениеребенка;

ü Переменаимени;

ü Индивидуальноежилищноестроительство;

ü Открытиесвоегодела(малоепредпринимательство);

ü Утратадокументов;

ü Выходнапенсию;

ü Сменаместажительства;

ü Утратаблизкогочеловека;

ü Приобретениежилогопомещения.

ЗАДАЧИ ПО ПОВЫШЕНИЮ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ  НАСЕЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ В МФЦ



10

Об итогах создания и развития сети многофункциональных центров

предоставления государственных и муниципальных услуг, расположенных на территории 
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ЗАДАЧИ ПО ПОВЫШЕНИЮ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ  НАСЕЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ В МФЦ

1. Повышение качества предоставления услуг

4. Расширение перечня государственных и муниципальных услуг

7. Внедрение принципа экстерриториальности предоставления услуг

3. Снижение времени ожидания в очереди

2. Приведение МФЦ, которые не соответствуют требования 

законодательства до установленных стандартов

5. Автоматизация и оптимизация процессов 

предоставления услуг в МФЦ

6. Внедрение «МФЦ для бизнеса»
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СПАСИБО 

ЗА ВНИМАНИЕ!


